
AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

I.- IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE.

Con fundamento en los artículos 14 y 15 de la Ley Federal de Protección de 
Datos Personales en Posesión de los Particulares (en adelante “LA LEY”), 
hacemos de su conocimiento que la sociedad “2GTR2 STUDIO”, S. A DE C.V. (en 
adelante “LA EMPRESA”), quien tiene su domicilio en Calzada Taxqueña 1635, 
Interior 2, Colonia Educación, Demarcación Territorial Coyoacán, Código Postal 
04400, Ciudad de México, México, es responsable de recabar sus datos 
personales, de manera física y/o electrónica y del uso que se le dé a los mismos, 
los cuales serán protegidos conforme a lo dispuesto por LA LEY; Reglamento de 
LA LEY y los Lineamientos del Aviso de Privacidad. 
LA EMPRESA se encuentra comprometida con la protección de todos aquellos 
datos personales proporcionados por el titular, por ello queremos asegurarnos 
de que conozca como salvaguardamos la integridad, privacidad y protección de 
sus datos personales, que serán utilizados para las finalidades señaladas a 
continuación.

II.- FINALIDADES DEL TRATAMIENTO: 

Los datos registrados o recabados a través de nuestra página de internet, 
medios, de manera personal, de manera directa, por teléfono, o por correo, 
WhatsApp, Microsoft Forms, Google Forms, o los recabados a través de otras 
fuentes que están permitidas por LA LEY, tienen las siguientes finalidades:
 

PRIVACY NOTICE

I.- IDENTITY AND ADDRESS OF THE DATA CONTROLLER

CBased on Articles 14 and 15 of the Federal Law for the Protection of Personal 
Data in Possession of Individuals in Mexico (hereinafter “THE LAW”), we inform 
you that The Company “2GTR2 STUDIO”, S. A DE C.V. (hereinafter “THE 
COMPANY”), which has its address at Calzada Taxqueña 1635, Interior 2, 
Colonia Educación, Demarcación Territorial Coyoacán, Postal Code 04400, 
Mexico City, Mexico, is responsible for collecting personal information from the 
data subject (hereinafter referred to as the “Data Subject”, physically and/or 
electronically and the use given to them, which the provisions of THE LAW will 
protect; Regulation of THE LAW and the Guidelines of the Privacy Notice. 
THE COMPANY is dedicated to protecting the personal data shared by the Data 
Subject. We want to assure your data will remain secure, private, and will only 
be used for the purposes listed below.

II.-  PURPOSES OF THE TREATMENT: 

The data recorded or collected through our website, media, personally, directly, 
by telephone, or by mail, WhatsApp, Microsoft Forms, Google Forms, or those 
collected through other sources that are permitted by LAW, have the following 
purposes: 

III.- PERSONAL DATA 

To achieve the purposes mentioned above, the following personal data may be 
collected and processed
 

IV.- TREATMENT OF SENSITIVE DATA

We hereby inform you that THE COMPANY will not request any sensitive 
personal data at any time.

V.- TRANSFER OF PERSONAL DATA 

We inform that the data collected by THE COMPANY are only for internal and 
work use, but THE COMPANY may transfer your personal data only in the cases 
stipulated by Article 36 of THE LAW.

VI.- MEANS FOR THE EXERCISE OF THE RIGHTS OF ACCESS, 
RECTIFICATION, CANCELLATION AND OPPOSITION (HEREINAFTER “ARCO 
RIGHTS”).

Following THE LAW, consent will not be necessary for the processing of 
personal data when the purpose is to comply with obligations arising from a 
legal relationship between the Data Subject and the responsible party.

III.- DATOS PERSONALES 

Para llevar a cabo las finalidades antes descritas, se podrá realizar el 
tratamiento de los siguientes datos personales: 

IV.- TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES

Se informa a través del presente que LA EMPRESA en ningún momento 
solicitará algún dato personal sensible.

V.- TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES
 
Se hace de su conocimiento que los datos recabados por LA EMPRESA son 
únicamente para uso interno y de trabajo, pero LA EMPRESA podría llevar a 
cabo la transferencia de sus datos personales únicamente en los supuestos 
establecidos por el Artículo 36 de LA LEY.

VI.- MEDIOS PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE ACCESO, 
RECTIFICACIÓN, CANCELACIÓN Y OPOSICIÓN (EN ADELANTE “DERECHOS 
ARCO”)

Conforme a LA LEY, no será necesario el consentimiento para el tratamiento de 
los datos personales cuando tenga el propósito de cumplir obligaciones 
derivadas de una relación jurídica entre el titular y el responsable.

• Desarrollo de estrategias
   de mercadotecnia (o Marketing).
• Investigación de mercado.
• Branding y posicionamiento de marca.
• Creación de publicidad y promociones.
• Creación de campañas de marketing.
• Generación de reportes mediante
   el análisis de rendimiento.
• Auxilio en la planeación y gestión
   de eventos 

• Creación de ofertas y promociones
   personalizadas.
• Enviar mensajes vía correo electrónico
   para compartir beneficios, promociones
   y avisos exclusivos de LA EMPRESA.
• Creación de propuestas técnicas
   y económicas.
• Desarrollo We 

• Development of marketing strategies 
• Market research.
• Branding and brand positioning.
• Creation of advertising and promotions.
• Creation of marketing campaigns 
• Generation of reports through
   performance analysis.
• Assistance in the planning and
   management of events.  

• Creation of personalized offers and
   promotions.
• Sending messages via e-mail to share
   benefits, promotions and exclusive
   notices of The Company. 
• Creation of economic and technical
   proposals.
• Web development.
 

• Datos de identificación:
    - Nombre 
    - Nacionalidad 
    - Sexo
    - Fotografía

• Datos de contacto:
    - Número telefónico
       de contacto
    - Correo electrónico 
    - Domicilio

• Datos Biométricos:
    - Forma de la Cara 
    - Firma autógrafa 
    - Escritura
    - Voz

• Identification data:
    - Name 
    - Nationality
    - Sex
    - Photography

• Contact data:
    - Telephone number
    - E-mail address 
    - Address

• Biometric data:
    - Face Shape
    - Autograph signature
    - Handwriting
    - Voice



Revocación de Consentimiento.
 
A fin de que dejemos de hacer uso de sus datos personales, el consentimiento 
podrá ser revocado en cualquier momento, sin que se le atribuyan efectos 
retroactivos. Para revocar el consentimiento envíe su solicitud indicando de 
forma precisa el consentimiento que desea revocar, a la siguiente dirección de 
correo (INSERTAR CORREO).
En un plazo máximo de diez días hábiles, contados a partir de la fecha en que LA 
EMPRESA reciba su solicitud, atenderemos su petición y le informaremos sobre 
la procedencia de ésta, a través de una respuesta al mismo correo electrónico 
por el que nos envió su petición.

Limitación del Uso y Divulgación de Datos. 

Usted puede limitar el uso y divulgación de sus datos personales enviando su 
solicitud indicando de forma precisa, la limitación que requiere a la dirección de 
correo (INSERTAR CORREO).
En un plazo máximo de diez días hábiles, contados desde la fecha en que se 
reciba su solicitud, atenderemos su petición y le informaremos sobre la 
procedencia de ésta, a través de una respuesta al mismo correo electrónico en 
el que nos envió su petición. 

Derechos de los Titulares de Datos Personales.
 
Usted, cualquier titular o, en su caso, su representante legal, podrá ejercer los 
derechos de acceso, rectificación y cancelación de sus datos personales; 
oponerse al tratamiento de estos o a revocar el consentimiento que para tal fin 
nos haya otorgado. El ejercicio de cualquiera de ellos no es requisito previo ni 
impide el ejercicio de otros. 
El titular de los datos tendrá derecho a rectificar cuando sean inexactos o 
incompletos. 
El titular tendrá en todo momento el derecho a cancelar sus datos personales. 
La cancelación de datos personales dará lugar a un periodo de bloqueo tras el 
cual se procederá a la supresión del dato. LA EMPRESA podrá conservarlos 
exclusivamente para efectos de las responsabilidades nacidas del tratamiento. 
El periodo de bloqueo será equivalente al plazo de prescripción de las acciones 
derivadas de la relación jurídica que funda el tratamiento en los términos de LA 
LEY aplicable en la materia. 
LA EMPRESA no estará obligada a cancelar los datos personales, en los casos 
previstos en LA LEY y de manera enunciativa más no limitativa, cuando se 
obstaculice actuaciones judiciales, la investigación y persecución de delitos o la 
actualización de sanciones administrativas; cuando sean necesarios para 
proteger los intereses jurídicamente tutelados del titular y cuando sean 
necesarios para cumplir con una obligación legalmente adquirida por el titular. 

LA EMPRESA dará trámite a las solicitudes de los titulares, para el ejercicio de 
los derechos a que se refiere LA LEY.  

Ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificación,
Cancelación y Oposición (“ARCO”)

El titular o su representante legal podrán solicitar en cualquier momento el 
acceso, rectificación, cancelación u oposición, respecto de los datos personales 
que le conciernen. La solicitud de acceso, rectificación, cancelación u oposición 
deberá enviarse por correo electrónico a la dirección (INSERTAR CORREO) y 
contener y acompañar lo siguiente: 

 

 

• El nombre del titular y domicilio u otro
   medio para comunicarle la respuesta a
   su solicitud; 
• Los documentos que acrediten la
   identidad o, en su caso, la representación
   legal del titular; 

• La descripción clara y precisa de los
   datos personales respecto de los que
   se busca ejercer alguno de los derechos
   antes mencionados, y 
• Cualquier otro elemento o documento
   que facilite la localización de los datos
   personales. 

Revocation of Consent. 
 
For us to stop using your personal data, consent may be revoked at any time, 
without retroactive effect. To revoke your consent, please send your request, 
indicating precisely the consent you wish to revoke, to the following email 
address (INSERTAR CORREO).
Within a term of no more than ten business days, counted from the date in 
which The Company receives your request, we will attend to your request and 
will inform you about its origin, through a response to the same email address 
by which you sent us your request.

Limitation of Use and Disclosure of Data. 

You may limit the use and disclosure of your personal data by sending your 
request, indicating precisely the limitation you require, to the email address 
(INSERTAR CORREO).
Within a term of no more than ten business days, from the date in which The 
Company receives your request, we will review your request and will inform you 
about its origin, through a reply to the same email address from which you sent 
us your request.

Rights of Personal Data Holders. 
 
You, any guardian or, if applicable, your legal representative, may exercise the 
rights of access, rectification and cancellation of your personal data; oppose the 
processing of these or to revoke the consent you have given us for that purpose. 
Exercising one right is not a requirement for exercising others, nor does it 
prevent the use of any additional rights.
The Subject of the data will have the right to rectify them when they are 
inaccurate or incomplete.
The Data Subject has the right to cancel his personal data at any time. The 
cancellation of personal data will result in a blocking period after which the data 
will be deleted. The Company may retain them exclusively for the purposes of 
the liabilities arising from the processing. The blocking period will be equivalent 
to the statute of limitations period for actions arising from the legal relationship 
on which the processing is based under the terms of the applicable LAW.
THE COMPANY will not be obliged to cancel the personal data, in the cases 
foreseen in THE LAW, and including but not limited to, when it hinders judicial 
proceedings, the investigation and prosecution of crimes or the updating of 
administrative sanctions; when it is necessary to safeguard the legally 
protected interests of the Data Subject and when it is necessary to comply with 
an obligation legally acquired by the Data Subject.
 

THE COMPANY will process the requests of the Data Subjects, for the exercise 
of the rights referred to by THE LAW. 

Exercise of the Rights of Access, Rectification,
Cancellation and Opposition (“ARCO”)

The Data Subject or legal representative, if applicable, may request, at any 
time, access, rectification, cancellation or opposition of their personal data. The 
request for access, rectification, cancellation or opposition must be sent by 
e-mail to the address (INSERTAR CORREO) and must contain and be 
accompanied by the following:

• The name of the Data Subject, address
   or other means of communicating the
   response to the request;  
• The documents that prove the Data
  Subject´s identity or, if applicable, the
  legal representation of the Data Subject; 

• The clear and precise description of
   the personal data to which the Data
   Subject seeks to exercise any of the
   aforementioned rights; and 
 • Any other element or document that
    facilitates the location of the personal
    data. 



En el caso de solicitudes de rectificación de datos personales, el titular deberá 
indicar, además de lo señalado anteriormente, las modificaciones a realizarse y 
aportar la documentación que sustente su petición. 
LA EMPRESA comunicará al titular en un plazo máximo de diez días hábiles, 
contados desde la fecha en que se recibió la solicitud de acceso, rectificación, 
cancelación u oposición, la determinación adoptada, a efecto de que, si resulta 
procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince días hábiles 
siguientes a la fecha en que se comunica la respuesta. 
Los plazos antes referidos podrán ser ampliados una sola vez por un periodo 
igual, siempre y cuando así lo justifiquen las circunstancias del caso.
Tratándose de solicitudes de acceso a datos personales, procederá la entrega 
previa acreditación de la identidad del solicitante o representante legal, según 
corresponda. 
La obligación de acceso a la información se dará por cumplida cuando se 
pongan a disposición del titular los datos personales; o bien, mediante la 
expedición de copias simples, documentos electrónicos o cualquier otro medio 
que determine LA EMPRESA en este Aviso de Privacidad. 
LA EMPRESA podrá negar el acceso a los datos personales, o a realizar la 
rectificación o cancelación o conceder la oposición al tratamiento de estos, en 
los siguientes supuestos: 
  

La negativa a que se refiere este Aviso podrá ser parcial en cuyo caso LA 
EMPRESA efectuará el acceso, rectificación, cancelación u oposición requerida 
por el titular.
En todos los casos anteriores, LA EMPRESA deberá informar el motivo de su 
decisión y comunicarla al titular, o en su caso, al representante legal, en los 
plazos establecidos para tal efecto, por el mismo medio por el que se llevó a 
cabo la solicitud, acompañando, en su caso las pruebas que resulten 
pertinentes. 
La entrega de los datos personales será gratuita, debiendo cubrir el titular 
únicamente los gastos justificados de envío o con el costo de reproducción en 
copias u otros formatos.

VII.- CAMBIOS DEL AVISO DE PRIVACIDAD
 
LA EMPRESA se reserva su derecho a realizar cambios en el presente aviso de 
privacidad, los cuales serán dados a conocer a través de la página (INSERTAR 
PÁGINA), las redes sociales (INSERTAR REDES SOCIALES) y/o por correo 
electrónico. 
Asimismo, se informa al Titular que cuenta con el derecho a oponerse al 
tratamiento de sus datos personales en caso de no estar de acuerdo con las 
modificaciones que pudiera presentar este aviso de privacidad, para ello, deberá 
enviar una solicitud a la dirección de correo electrónico (INSERTAR CORREO). 
Si usted considera que su derecho de protección de datos personales ha sido 
lesionado por alguna conducta de nuestros empleados o de nuestras 
actuaciones o respuestas, podrá interponer la queja o denuncia correspondiente 
ante las autoridades competentes conforme a lo establecido en LA LEY.

Fecha de elaboración o última actualización: 04 de abril de 2025.  

• Cuando el solicitante no sea el titular
   de los datos personales, o el
   representante legal no esté
   debidamente acreditado para ello; 
• Cuando en su base de datos, no se
   encuentren los datos personales del
   solicitante; 
• Cuando se lesionen los derechos de
   un tercero; 

• Cuando exista un impedimento legal,
   o la resolución de una autoridad
   competente, que restrinja el acceso
   a los datos personales, o no permita
   la rectificación, cancelación u oposición
   de estos, y 
• Cuando la rectificación, cancelación u
   oposición haya sido previamente
   realizada. 

In the case of requests for rectification of personal data, the Data Subject must 
indicate, in addition to the above, the modifications to be made and provide the 
documentation supporting the request.
THE COMPANY will communicate to the Data Subject within a period of ten 
business days, counted from the date on which the request for access, 
rectification, cancellation or opposition was received, the determination 
adopted, so that, if it is appropriate, the same becomes effective within fifteen 
business days from the date on which the response is communicated.
The aforementioned deadlines may be extended once for an equal period, as 
long as it is justified by the circumstances of the case.
In the case of requests for access to personal data, the delivery will be made 
upon proof of the identity of the applicant or legal representative, if applicable. 
The obligation to provide access to information shall be deemed fulfilled when 
the personal data is made available to the Data Subject; or through the issuance 
of simple copies, electronic documents or any other means determined by THE 
COMPANY in this Privacy Notice.
THE COMPANY may deny access to personal data, or proceed with the 
rectification or cancellation or grant the opposition to the processing of such 
data, in the following cases:

  

The denial referred to in this Notice may be partial, in which case THE 
COMPANY will carry out the access, rectification, cancellation or opposition 
required by the Data Subject.
In all the above cases, THE COMPANY must inform the reason for its decision 
and communicate it to the Data Subject, or if applicable, to the legal 
representative, within the deadlines established for such purpose, by the same 
means by which the request was made, attaching, if applicable, the evidence 
that may be relevant.
The delivery of personal data will be free of charge, and the Data Subject will 
only have to cover the justified shipping costs or the cost of reproduction in 
copies or other formats

VII.- CHANGES IN THE PRIVACY NOTICE

THE COMPANY reserves the right to change this privacy notice, which will be 
made known through the page (INSERTAR PÁGINA), social networks 
(INSERTAR REDES SOCIALES) and/or by email. 
Furthermore, the Data Subject is hereby informed of their right to object to the 
processing of their personal data should they disagree with any modifications 
made to this Privacy Notice. To exercise this right, the Data Subject must 
submit a written request to the following e-mail address: (INSERTAR CORREO). 
Suppose you believe that your right to the protection of personal data has been 
violated due to the conduct of our employees, or as a result of our actions or 
responses. In that case, you may file a complaint or report the matter to the 
competent authorities under the applicable provisions of THE LAW.

Date created or last updated: April 4th, 2025

• When the requester is not the Data
   Subject of the personal data, or the
   legal representative is not duly
   accredited to do so;
 • When the requester's personal data
    is not found in its database;
• When the rights of a third party are
   injured;

• When there is a legal impediment, or
   the resolution of a competent
   authority, which restricts access to
   personal data, or does not allow the
   rectification, cancellation or opposition
   thereof, and 
 • When the rectification, cancellation or
    opposition has been previously made.


